
Опитування «Аналіз якості надання освітніх послуг» 

 
За результатами опитування я отримала відповіді 12 студентів зі 

спеціальності “Національна безпека”. 

На 1 курсі з опитуваних навчається 65,4% студентів, на 2 — 34,6%.  

4.Від кого Ви дізнались про спеціальність?  

Друзі — 26,9% 

батьки — 23,1% 

знайомі — 23,1% 

з інтернету — 30,8% 

від куратора, на сайті Національна академія СБУ та рекомендації від вчителів 

— відсоток однаковий 6,3 %. 

5 питання було таким “Чи самі зробили вибір спеціальності?  

Батьки — 15,4% 

сам — 84,6% 

 
В сьомому питанні було задане питання студентам чи було відомо про 

університет, на це питання студенти відповіли так — 80,8%, ні — 19,2% 

8 питання. Чи знали когось із викладачів нашого університету. 

80,8% - відповілі ні 

19,1% - відповіли так (Кальвін Ольга Олексіївна, Пархоменко Анна 

Вікторівна, Ніколаєнко Наталія Олександрівна) 

9 питання щодо працевлаштування студентів після закінчення університету, 

відповіді були такими:  



 
10 питання стосувалось того чи задоволені студенти загальним рівнем 

викладання.11 питання чи справдились очікування. 

Так — 88,5% 

ні — 11,5% 

12 питання. Чи планують наші студенти переводитись в інший вуз чи на іншу 

спеціальність 

Не планую — 92,3% 

Планую — 7,7% 

Судячи з відповідей студентів на 13 питання професія досить актуальна — 

88,5%, 7,7% студентів відповіли ні, і 3,8% - відповіли що професія не 

актуальна 

14 і 15 питання стосувалось того чи задоволені студенти методами 

викладання, і чи задоволені набором дисциплін. Більшість студентів 

задоволені — 96,2%, незадоволені 3,8%. 

 
17. Наскільки студенти задоволені можливостями отримання додаткових 

знань в Університеті (консультації, семінари, тренінги, сертифіковані курси)?  

Повністю задоволений — 96,2% 

не цікавився — 3,8% 



 
ця діаграма стосується 18 питання 

45,9% студентів вважають що не варто включати ще дисципліни у загальний 

блок освітньої програми. 

7,6% - більшість дисциплін з національної безпеки, з вивченю національної 

безпеки нашої держави. 

3,8% - використання вогнепальної зброї 

3,8% - військова підготовка  

3,8% - загальновійськова підготовка та англійська мова 

3,8% - ті дисципліни які пов'язані з юриспруденцією 

3,8% - перша медична допомога в умовах війни, і не тільки 

3,8% - основи правових знань України  

3,8% - політологія і військова стратегія 

11,5% - психологія 

3,8% - публічне управління 

19 питання Чи задоволені студенти в цілому викладачами, 100% відповіли 

так. 

Оцінка якості викладачів 
Ніколаєнко Наталія Олександрівна 

20.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

92,3% відповіли так 

7,7% відповіли ні 

21.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 

22.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом?  

23. Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

24.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

25.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі?  

26.Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

27.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді?  



На ці питання студенти відповіли однаково 100% - так. 

Лісовський Володимир Миколайович 
28.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

29.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)?96,2% відповіли так 

3,8% відповіли ні 

30.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом?  

31.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

100 %  студентів відповіли так. 

32.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

33.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі?  

96,2% відповіли так 

3,8% відповіли ні 

34.Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

100 %  студентів відповіли так. 

35.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді?  

96,2% відповіли так 

3,8% відповіли ні 

Ступак Ольга Петрівна 
36.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

37. При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 

85% - відповіли так 

15% — відповіли ні 

38.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом?  

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

39.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

70% - відповіли так 

30% - відповіли ні 

40.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

41.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі?  

65% - відповіли так 

35% - відповіли ні 



42.Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

70% - відповіли так 

30% - відповіли ні 

43.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді?  

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні 

Яценко Анна Юрівна 
44.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

45.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 

46.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом?  

47.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

100% всі студенти відповіли так 

48.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

49.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі? 

50. Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

51.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді?  

100% всі студенти відповіли так 

Бєлоусова Світлана Миколаївна 
52.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

100% -  так 

53.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

54.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом?  

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні 

55.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

56.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

100% - так 



57.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі? 

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні 

58. Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення? 

94,7% - відповіли так 

5,3% - відповіли ні 

59.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді?  

100% всі студенти відповіли так 

Федоренко Михайло Олександрович 
60.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

90,5% - відповіли так 

9,5% - відповіли ні 

61.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні 

62.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом?  

85,7% - відповіли так 

14,3% - відповіли ні 

63.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

64.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

65.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі? 

85% - відповіли так 

15% - відповіли ні 

66.Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

67.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді? 

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні  

Ломжець Юлія Вікторівна 
68.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні  

69.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 



89,5% - відповіли так 

10,5% - відповіли ні 

70.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом? 

71.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

72.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів?  

73.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі? 

74.Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні  

75.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді? 

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

Дубінін Віктор Андрійович 
76.Чи проводить викладач заняття згідно з розкладом? 

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

77.При потребі можна завжди підійти до викладача, запитати його та 

отримати вичерпну відповідь, яка стосується навчальної дисципліни 

(тематики заняття)? 

78.Викладач вільно володіє навчальним матеріалом? 

79.Викладач доступно пояснює складні моменти у навчальному матеріалі 

(якщо студенти чогось не знають чи до кінця не розуміють)? 

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні  

80.Викладач об’єктивно оцінює знання студентів? 

81.Викладач у разі потреби використовує новітні технології (мультимедіа, 

інтернет тощо) у навчальному процесі? 

95% - відповіли так 

5% - відповіли ні 

82.Викладач активізує діяльність студентів шляхом спільного розгляду 

дискусійних питань чи задання інших питань для обговорення?  

85% - відповіли так 

15% - відповіли ні 

83.Викладач дозволяє студентам ставити уточнюючі та додаткові питання і 

дає на них обґрунтовані відповіді? 

90% - відповіли так 

10% - відповіли ні 

84.Які, на Вашу думку, причини виникнення академічної недоброчесності 

існують в Університеті? (можна вибрати декілька)  



 
85. Чи стикалися студенти особисто із випадками хабарництва з боку 

викладачів (або співробітників Університету)?  

3,8% - відповіли так 

96,2% - відповіли ні 

86 питання стосується побажання і пропозицій щодо підвищення якості 

освіти в університеті. 

 
 
 
КККК 


