
ЗВІТ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ НУК 

за 2024–2025 н. р. 

 

1. Загальна інформація 

Психологічна служба Університету продовжувала свою діяльність у 

складних умовах воєнного часу, надаючи підтримку студентам, 

викладачам, адміністрації та технічному персоналу. У 2024–2025 н. р. 

головним завданням служби було збереження психічного здоров’я 

університетської спільноти, розвиток психологічної стійкості, 

профілактика професійного вигорання та кризових станів. 

 

2. Ключові напрями діяльності 

2.1. Індивідуальні психологічні консультації 

Проведено: 270 індивідуальних консультацій (у тому числі онлайн – 

72%, офлайн – 28%). 

Основні теми звернень: 

− хронічна тривога, страх майбутнього – 37%; 

− емоційне виснаження, депресивні стани – 28%; 

− проблеми адаптації до нових умов (втрата домівки, рідних, рутин) 

– 16%; 

− внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти – 12%; 

− панічні атаки, ПТСР – 7%. 

2.2. Групові зустрічі, тренінги та семінари 

Проведено: 

− групи підтримки (студенти, викладачі, родини військових) 

− антистресовий тренінг 

− семінари для викладачів на тему: «Як підтримувати студентів під 

час війни» 



Теми груп: 

− Як справлятися з втратою та невизначеністю 

− Психологічна перша допомога 

− Саморегуляція та відновлення після новинної перевтоми 

− Життя в режимі «тривожної валізи» ‒ як не зламатися 

2.3. Освітньо-просвітницька діяльність 

Опубліковано інформаційні пости на сторінках університету в 

соцмережах. 

Тематика: 

− «Що таке емоційне виснаження і як його розпізнати?» 

− «Як спати, коли навколо тривога» 

− «Допомога собі під час новинного шоку» 

− «Психологія втрат: що робити, коли хтось пішов на війну і не 

повернувся» 

2.4. Спеціальні програми 

Підтримка студентів: у програмі «Безпечний простір» (індивідуальна 

підтримка + групові зустрічі). 

Програма “СТІЙКІСТЬ” для викладачів: участь викладачів і кураторів 

академічних груп. 

Тиждень психічного здоров’я у жовтні 2024: практичні заходи: арт-

терапія, медитації, гештальт-ігри. 

 

3. Взаємодія з іншими структурами 

Співпраця з: 

Благодійними фондами та волонтерськими організаціями ‒ надання 

психологічної допомоги родинам військових та переселенцям. 

Міжнародною організацією психологів-практиків – участь у програмі 

супервізії для працівників служби. 

 



4. Внутрішні потреби та виклики 

Внутрішні потреби: 

− потреба у додаткових психологах (навантаження зросло на 37%); 

− необхідність регулярних супервізій для команди служби; 

− впровадження автоматизованої системи запису на консультації. 

Виклики: 

− високий рівень загальної емоційної втоми у спільноті; 

− часті запити про допомогу у випадках втрати близьких, фронтових 

новин; 

− переїзди студентів і втрата з ними постійного контакту. 

 

5. Зворотній зв'язок 

Анкетування після консультацій та тренінгів: 

− 91% учасників відзначили покращення емоційного стану; 

− 88% – знизили рівень тривоги; 

− 94% рекомендували б послуги служби іншим. 

 

6. Висновки 

Психологічна служба університету у 2024–2025 н. р. була ключовим 

ресурсом для емоційної підтримки в умовах постійної загрози, втрат і 

тривожної реальності. Ми змогли адаптуватися до умов воєнного часу та 

надати якісну допомогу студентам і працівникам. Однак для подальшої 

стабільної роботи необхідні розширення команди, впровадження 

цифрових сервісів і підтримка з боку адміністрації. 

 

7. Пропозиції на 2025–2026 н. р.: 

− відкриття кризової «гарячої лінії» на базі університету; 

− впровадження постійного курсу з психічної грамотності для 

студентів 1 курсу; 



− розробка мобільного застосунку для швидкого доступу до 

самодопомоги та запису на консультації; 

− проведення щомісячних онлайн-тренінгів у Telegram-форматі. 
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